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ДЕПАРТАМЕНТ   НАУКИ І ОСВІТИ
ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ
Комунальний заклад  «Куп'янський  спеціальний   навчально-виховний  комплекс»  Харківської обласної ради
НАКАЗ 

04.01.2017                                       Куп’янськ 

                                   № 27
Про стан роботи навчального закладу

щодо виконання Закону України

«Про  звернення  громадян» у 2016 році 
На  виконання    Закону  «Про  звернення  громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» з метою неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, забезпечення реалізації конституційних прав громадян на інформацію та звернення


НАКАЗУЮ:

1. Інформацію про стан роботи навчального закладу щодо виконання Закону України «Про звернення громадян» у 2016 році взяти до відома (додаток 1).

2. Заступникам директора Тімко М.М., Погребняк Т.Ю.,  Михайловій Н.К.:

2.1. Затвердити  графік прийому  громадян на 2017 рік (додаток 2) і створити умови для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом.









               Упродовж   2017   року 


2.2. Виявляти  та  усувати  причини  скарг  громадян,  вирішувати  питання  про  відповідальність  осіб,  з  вини  яких  допущені  порушення,  бюрократизм.











        Упродовж 2017 року 


2.3. Своєчасно  вживати  заходів  щодо  практичного  розв’язання  питань,   порушених  громадянами. 











         Упродовж 2017 року 2.4. Нести  персональну  відповідальність  за  розгляд  звернень  громадян  та  організацію  їх  особистого  прийому заступниками директора.










                   Упродовж 2017 року


2.5. Прийом  громадян  проводити  у  кабінеті  директора  і  кабінетах  заступників  директора.











         Упродовж 2017 року 


2.6. Забезпечити  виконання    графіку  прийому  громадян,  особистий  прийом  розпочинати     у  точно   визначені  години, дотримуватися порядку реєстрації звернень громадян у журналах.










         Упродовж 2017 року

2.7. Дотримуватися строку і порядку розгляду звернень громадян.











         Упродовж 2017 року  


3. Секретарю-друкарці Мамонтовій Л.М. вести  облік  звернень  громадян  та  здійснювати  контроль  за  розглядом  скарг,  заяв  і  розв’язанням  проблем,  що  виникли  тощо.











        Упродовж 2017 року 

4. Ознайомити  педагогічних  працівників,  технічний  обслуговуючий  персонал,  батьків  з  графіком  особистого  прийому    громадян та розмістити на шкільному сайті.










         До 15.01.2017

5.Контроль  за  виконанням     наказу  залишаю  за  собою.

Директор






Н.Б.Пушкар

Мамонтова, 5-33-50

З  наказом    від    04.01.2017 № 27  ознайомлені: 

Тімко  М.М.       ____________________

Погребняк  Т.Ю. ___________________

Михайлова  Н.К. ___________________

Мамонтова  Л.М. ___________________  








Додаток 1
до  наказу Комунального  закладу  «Куп’янський    спеціальний  
навчально-виховний  комплекс» 

Харківської  обласної  ради
від 04.01.2017 № 27 

ІНФОРМАЦІЯ
про стан роботи  щодо виконання 

Закону України «Про звернення  громадян» у 2016 році 
Робота щодо  виконання Закону України «Про звернення громадян» в навчальному закладі спрямована на  неухильне виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, забезпечення реалізації конституційних прав громадян на інформацію та звернення.

В навчальному закладі проаналізовано стан роботи зі зверненнями громадян. За  видами  звернень переважають заяви та клопотання від батьків  про  влаштування  дітей  на  навчання. Всі  заяви  прийнято,  діти  влаштовані  на  навчання до СНВК. До  заяв  надано  витяги   комунального  закладу  «Харківська обласна центральна психолого-медико-педагогічна  консультація»  та  направлення з Департаменту науки і освіти Харківської  обласної  державної  адміністрації. Особлива  увага  та  першочерговий  розгляд    приділялися  заявам   з  якими  зверталися  батьки  з  багатодітних  сімей   (5 осіб),   малозабезпечених  сімей  (5  осіб),   сімей,  що  виховують  дитину-інваліда (4 особи), неповних  сімей  (2 особи), одинокі  матері  (5 осіб).  А  також  надходили  заяви  від  осіб,    які  виявляли  бажання  працевлаштуватися  на   роботу  до навчального закладу. Таких  заяв  зареєстровано  12.  Позитивно   вирішено  питання  по  9  заявах,  іншим  надано  роз’яснення  щодо  шляхів   вирішення  питань. Також зверталися громадяни з приводу отримання архівних довідок – 89 осіб, кадрові питання – 169 осіб, сприяння вступу до навчального закладу - 28 осіб, відрахування –                3 особи.
Надійшло упродовж 2016 року 5 заяв про  бажання  близьких  родичів  взяти  вихованців  на  перебування  у  них  вдома    під  час  канікул. 

Порушення термінів розгляду  звернень  у навчальному закладі не  було.

З  метою  забезпечення  реалізації  та  гарантування   конституційного  права  громадян  на  звернення  у навчальному закладі призначено  наказом  від 03.01.2017 № 04 відповідального за ведення діловодства   за  пропозиціями  (зауваженнями), заявами (клопотаннями) і скаргами  громадян,   запроваджено  класифікацію  індексу  основних  питань,  що  порушуються  у  зверненнях  громадян (наказ  від   03.01.2017 № 17).
Питання  про  стан  роботи  зі  зверненнями  громадян    розглядалося   на  нараді  при  директорові  у січні (протокол  № 1  від 03.01.2017).

 Відповідальні  особи  за  роботу  зі  зверненнями  громадян,  кадрову  і  соціальну  роботу  в  закладі  брали  участь  у    місцевому  семінарі,  де  розглядалися  питання  щодо  організації  роботи  зі  зверненнями  громадян.

У навчальному закладів проводяться  особисті  прийоми  громадян адміністрацією закладу. Наказом  по навчальному закладу затверджений  графік прийому громадян директором  і заступниками   директора,  розглянуто 30  звернень  громадян:

директором
- 20
заступниками
- 10
У навчальному закладі введено в   практику    зустрічі  керівництва з  населенням  через  засоби  масової  інформації.   Так  у   серпні 2016 року директор виступала по місцевому радіо і розповіла  про  умови  набору  дітей  до навчального закладу, про   соціальні  гарантії   і  пільги,   організацію  навчання  і   виховання  учнів.
Особливій  увазі  та  першочерговому  розгляду  підлягали  питання  з  якими  зверталися  батьки  з  багатодітних  родин,  матері,   які  самостійно    без  батька  виховують  дітей,  члени  малозабезпечених  сімей,   де  виховуються  діти-інваліди.

Керівництво навчального закладу тримає  на  постійному  контролі  стан  дотримання  та  виконання  чинних  законодавчих  актів  та  доручень  Президента  України,  Кабінету  Міністрів  України,   розпоряджень  і  рішень  Харківської  обласної  адміністрації  та  Харківської   обласної  ради,    Департаменту  науки  і  освіти  Харківської  обласної  державної  адміністрації.
Керівництвом навчального закладу  вживаються  заходи  щодо  забезпечення    відкритості  та  прозорості  своєї  роботи.








Додаток 2

до  наказу Комунального  закладу  «Куп’янський    спеціальний  

навчально-виховний  комплекс» 

Харківської  обласної  ради

від 04.01.2017 № 27 

ГРАФІК
прийому громадян адміністрацією 
Комунального закладу «Куп’янський спеціальний навчально-виховний комплекс» Харківської обласної ради на 2017 рік
	№ п/п  
	Прізвище,  ім’я,  по  батькові  особи
	Посада 
	Дні  прийому 
	Час  прийому 

	1
	Пушкар  Н.Б.
	Директор 
	Середа,

третя  субота  місяця 
	1500 – 1700
900  -  1100

	2
	Тімко  М.М. 
	Заступник  директора  з  навчально-виховної  роботи
	Вівторок 
	1500 – 1700

	3
	Погребняк  Т.Ю.
	Заступник  директора  з  виховної  роботи 
	П’ятниця 
	1500 – 1600 

	4
	Михайлова  Н.К.
	Заступник  директора  з  адміністративно-господарчої   роботи 
	Понеділок 
	1500 -  1700



